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I SYSTEME UND TOOLS

FrameMaker
FrameMaker (Structured)
InDesign

Photoshop

lllustrator

Corel Draw
CatalogCreator
RoboHelp

I ANSPRECHPARTNER

Frau Ann-Kathrin Klatte
Leiterin Technisches Bliro
Dokumentation

Frau Andrea Rosenberg
Vertriebsassistentin

FERCHAU Engineering GmbH
HammerbrookstraBe 47b 20097 Hamburg

Fon +49 40 2385576 -0 Fax +49 40 2385576-299

hamburg-sued@ferchau.de www.ferchau.de

NIEDERLASSUNG HAMBURG-SUD

TECHNISCHE DOKUMENTATION

I KOMPETENZFELDER

Benutzerdokumentation (After-Sales-Dokumentation)

Bedienungsanleitungen

Service- und Reparaturhandbticher
Montageanleitungen
Gesamtdokumentation
Ersatzteilkataloge

Online-Hilfe
Softwaredokumentation
Technische Datenblatter
Kundenbroschiren

Interne Dokumentation

Erstellung von Redaktionshandbuchern
Arbeitsplatzbeschreibung

Dokumentation des gesamten Produktionsprozesses
Test- und Zertifizierungsdokumentation (Risikoanalyse,
CE-Zertifizierung)

Consulting Technische Dokumentation

Beratung Benutzerdokumentation und Ubersetzungsmanagement

Optimierung des Dokumentationsprozesses

Prifung auf Einhaltung gesetzlicher und normativer Anforderungen
Einflhrung von Redaktionssystemen/Content Management Systemen




